
2.  Конденсатор

•	Возможные причины повреждения: входное напряжение, высокая темпера-
тура окружающей среды, часто меняющая нагрузка.

•	Проверка на утечку электролита, проверка емкости.

8.1.4 Хранение привода
При хранении привода, обратите внимание на следующие два аспекта.

1. Привод должен храниться в  оригинальной упаковочной коробке, предо-
ставляемой нашей компанией.

2. Длительное хранение негативно сказывается на сроке службы электроли-
тических конденсаторов. Таким образом, привод должен быть включен один 
раз в 2 года, примерно на 5 часов. Входное напряжение должно постепенно 
увеличиваться до номинального значения с регулятором.

8.2 Гарантийное соглашение
1. Свободная гарантия распространяется только на сам привод.

2. Наша компания предоставляет  гарантию 12 месяцев (начиная с даты про-
дажи) при соблюдении рекомендуемых условий эксплуатации.

При эксплуатации привода более 12 месяцев и выходе его из строя  

Гарантийные период может быть аннулирован в случае:

а. Неправильная эксплуатация привода, без соблюдения  требований изло-
женных в инструкции.

б. Пожар, наводнение или повышенное входное напряжение.

 Использование частотного преобразователя для нерекомендованного обо-
рудования.

8.3 Содержание этой главы
В этой главе рассказывается как просматривать историю ошибок, перечисле-
ны все сообщения об ошибках, включая возможные причины их появления. 
Только квалифицированным сотрудникам разрешается обслуживать привод. 
Прочитайте инструкцию по технике безопасности в главе «Меры безопасно-
сти» перед началом работы с приводом.

8.4 Сигнализация состояния и неисправностей
 Аварийные ситуации отображается светодиодами. Появление индикация 
«TPIP » сообщает о неисправности или ненормальном состояние привода. 
Используйте информацию о расшифровке аварийного кода привода и реко-
мендации по их устранению.

8.5 Сброс ошибок привода
Ошибки привода можно сбросить нажатием на кнопку  STOP/RESET, подачей 
сигнала на дискретный вход или путем переключения питания. Когда неис-
правность устранена, двигатель может быть перезапущен.

8.6 История отказов
Функциональные коды F07.20 ~ F07.25 шести последних неисправностей. 
Функциональные коды F07.26 ~ F07.33, F07.34 ~ F07.41, F07.42 ~ F07.49 пока-
зывают дату и время возникновения последние трех ошибок.

Инструкция

8.7 Диагностика и решение
Инструкции по выявлению и устранению аварийных ситуаций:

1. Проверьте, есть ли индикация на  дисплей привода. Если нет, пожалуйста, 
свяжитесь с местным офисом нашей компании.

2. Если индикация на приводе есть, проверьте параметр F07 и записанный код 
неисправности.

3. В таблице найдите код аварийного отключения и рекомендации по устра-
нению.

4. Попросите помощи у технических специалистов для устранения неисправ-
ности.

5 Чтобы устранить неисправность выполните сброс ошибки привода.

№ Код Ошибка Расшифровка Решение
1 E.out 1 IGBT U •	 Ускорение слишком 

быстрое.

•	 Существует повреждение 
IGBT фазы.

•	 Соединение приводных 
проводов и заземление не 
очень хорошее.

•	 Увеличьте время разгона.

•	 Измените источник питания.

•	 Проверьте силовые провода 

•	 Проверьте, есть ли помехи 
на внешнее оборудование

2 E.out 2 IGBT V

3 E.out 3 IGBT W
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№ Код Ошибка Расшифровка Решение
4 E.oc 1

Перегрузка по току при 
разгоне

•	 Ускорение или замедле-
ние происходить очень 
быстро.

•	 Напряжение сети слишком 
низкое.

•	 Мощность привода пере-
менного тока слишком 
низкое.

•	 Преходящего нагрузки или 
ненормальным.

•	 Короткое замыкание на 
заземляющий провод  или 
обрыв выходной фазы.

•	 Блокировка вала двигателя.

•	 Увеличьте время разгона.

•	 Проверьте входную мощ-
ность источника питания.

•	 Выберите привод пере-
менного тока с большой 
мощностью.

•	 Проверьте нагрузку на 
короткое замыкание

•	 Проверьте, есть ли силь-
ные помехи.

5 E.oc 2

6 E.oc 3

7 E.ou 1
Повышенное напряже-

ние при разгоне
•	 Входное напряжение 

ненормальное.

•	 Большая регенеративная 
энергии.

•	 Проверьте входную мощ-
ность источника питания.

•	 Проверьте, если время тор-
можения нагрузки слишком 
короткое или привод пыта-
ется запустить вращающий-
ся вал двигателя

8 E.ou 2
Повышенное напряже-

ние при торможении

9 E.ou 3
Повышенное напря-

жение при постоянной 
скорости

10 E.LU
Пониженное напряжение 

в DC цепи
Низкое питающее напряжение

•	 Проверьте входную мощ-
ность линии питания.

11 E. ol 1 Перегрузка мотора Низкое питающее напряжение
•	 Проверьте входную мощ-

ность линии питания.

12 E. ol 2 Перегрузка привода

•	 Ускорение слишком 
быстрое.

•	 Сброс вращающегося 
двигателя.

•	 Напряжение питания 
слишком низкое.

•	 Нагрузка слишком тяжелая.

•	 Увеличьте время разгона.

•	 Избегайте повторного 
пуска после остановки.

•	 Проверьте питание линии 
питания,

•	 Выберите привод  с боль-
шей мощностью,

•	 Выберите правильный 
мотор.

13 E.SPI Потеря  входной фазы
Потеря фазы R,S,T или коле-
бание входного напряжения 

•	 Проверьте входной источ-
ник питания.

14 E.SPO Потеря  выходной фазы Потеря фазы U,V,W 
•	 Проверьте входной источ-

ник питания.

15 E,OH1 Перегрев привода Неисправен вентилятор
•	 Проверьте входной источ-

ник питания.

16 E,OH2 Перегрев IGBT

•	 Температура окружающей 
среды слишком высокая.

•	 Длительная работа с пере-
грузкой

•	 Проверьте входной источ-
ник питания.

№ Код Ошибка Расшифровка Решение

17 E.EF Внешняя авария •	 На клемму SI подан сигнал
•	 Проверьте входной источ-

ник питания.

18 E.CF Ошибка связи RS485

•	 Настройка скорости пере-
дачи данных неверна.

•	 Ошибка подключения  
кабеля.

•	 Адрес устройства непра-
вильный.

•	 Сильная помеха связи.

•	 Установите корректную 
скорость соединения.

•	 Проверьте связь.

•	 Установить корректный 
адрес устройства.

•	 Улучьшить защиту от помех.

19 E.LCE
Текущее обнаружение 

ошибки

•	 Плохое подключение.

•	 Схема модифицирование 
является ненормальным.

•	 Проверьте соединения 
платы управления

•	 Поменяйте панель управ-
ления

20 E.TUE
Автонастройка пыполне-

на с ошибкой

•	 Мощность двигателя не 
соответствует мощности 
привода.

•	 Параметры двигателя уста-
новлены правильно.

•	 Большое различие  между 
параметров автонастройки 
и стандартных параметров.

•	 Превышение времени 
выполнения процедуры  
автонастройки .

•	 Проверьте разъем под-
ключения.

•	 Поменяйте управление на 
пульт .

•	 Установите параметры в 
соответствии с двигателем.

•	 Уберите нагрузку с двигателя.

•	 Проверьте подключение 
двигателя и установите 
параметры.

21 E.EEP Ошибка EEPROM
•	 Ошибка записи чтения 

параметров.

•	 Повреждение EEPROM.

•	 Нажмите кнопку STOP / 
RESET для сброса.

•	 Поменяйте способ  управ-
ление на пульт .

22 E.PID Ошибка сигнала ПИД

•	 Сигнал PID обратной связи 
отсутствует.

•	 ПИД источник обратной 
связи отключен.

•	 Проверьте сигнал обрат-
ной связи ПИД-регулятора

•	 Проверьте оборудования с 
источником  ПИД.

23 E.BRE
Ошибка работы  тормоз-

ного прерывателя

•	 неисправность цепи или 
повреждение тормозного 
прерывателя .

•	 Внешний тормозной рези-
стор не достаточен.

•	 Проверьте тормозной 
блок.

•	 Увеличьте тормозной 
резистор

24 E.End
Превышение  времени 

работы

•	 Фактическое время рабо-
ты от сети  
привод находится больше 
заданного значения.

•	 Попросите поставщика и 
отрегулировать допустимое  
время работы.

188 189



№ Код Ошибка Расшифровка Решение

25 E.oL3 Электронная перегрузка

•	 Привод переменного тока 
будет сообщать о пере-
грузке предварительной 
тревоги в соответствии с 
установленное значение.

•	 Проверьте нагрузку и пе-
регрузить точку предвари-
тельного оповещения.

26 E.PCE

Клавиатура

коммуникация

неисправность

•	 Подключение клавишной 
панели некорректно .

•	 Провод соединяющий 
пульт   слишком длинный .

•	 Существует неисправность 
в цепи связи клавиатуры и 
основной платы

•	 Проверяйте провод на 
наличие ошибки подклю-
чения.

•	 Проверьте, нет ли рядом 
источника помех.

27 E.UPE
Ошибка загрузки пара-

метров

•	 Подключение пульта 
некорректно.

•	 ровод соединяющий пульт   
слишком длинный .

•	 Ошибка связи.

•	 Проверяйте провод под-
ключенный к пульту.

•	 Изменение аппаратного 
обеспечения и попросить 
службы.

28 E.DnE
Ошибка выгрузки пара-

метров

•	 Подключение пульта 
некорректно.

•	 Провод соединяющий 
пульт   слишком длинный .

•	 Ошибка связи.

•	 Проверяйте провод под-
ключенный к пульту.

•	 Изменение аппаратного 
обеспечения и попросить 
службы.

29 E.ErH1
 Неисправность Зазем-

ление 1

•	 Короткое замыкание на 
землю.

•	 Ошибка оборудования.

•	 Выходной кабель замкнут 
на землю.

•	 Неисправность привода

30 E.ErH2
Неисправность Заземле-

ние 2

•	 Короткое замыкание на 
землю.

•	 Ошибка оборудования.

•	 Выходной кабель замкнут 
на землю.

•	 Неисправность привода

31 E.dEu
Ошибка отклонения 
заданной  скорости

•	 Нагрузка слишком тяже-
лая 

•	 Проверьте нагрузку. 
Увеличьте время обнару-
жения.

•	 Проверьте, правильно ли 
установлены  параметры.

32 E.STo
Неправильная регули-

ровка 

•	 Параметры не корректно 
установлены для

•	 Синхронные двигателя

•	 Параметры определены 
не корректно при автона-
стройке.

•	 К приводу не подключен 
двигатель.

•	 Проверьте нагрузку.

•	 Проверьте параметры

№ Код Ошибка Расшифровка Решение

33 E.Esd1 Ошибка работы энкодера
Отключен кабель энкодера.

Энкодер неисправен

•	 Проверьте кабель и разъ-
ем энкодера.

•	 Проверьте сигналы от 
энкодера

34 E.Ecd2 Ошибка работы энкодера
Отключен кабель энкодера.

Энкодер неисправен

•	 Проверьте кабель и разъ-
ем энкодера.

•	 Проверьте сигналы от 
энкодера

35 E.Ptc Перегрев мотора

•	 Мотор работает с пере-
грузкой

•	 Некорректно установлены 
параметры  защиты.

•	 Проверьте двигатель .

•	 Проверьте датчик темпе-
ратуры.

•	 Сброс двигатель перегре-
вается точка защиты.

36 E.LL Привод недогружен
•	 Привод сообщает о режи-

ме  недогрузки сигналом  
предварительной тревоги.

•	 Проверьте нагрузку и 
Точка предварительной  
тревоги.

37 E.dp Ошибка связи DP

•	 Неправильная настрой-
ка скорости передачи 
данных,

•	 Неисправность линии 
связи,

•	 Неправильный адрес 
связи,

•	 Сильные помехи

•	 Установите соответствую-
щую скорость передачи.

•	 проверить интерфейс 
линии связь.

•	 установите правильный 
адрес.

•	 изменить или заменить 
кабель, чтобы лучше про-
тивостоять помехам.

38 E.cAN Ошибка связи CAN

•	 Неправильная настрой-
ка скорости передачи 
данных,

•	 Неисправность линии 
связи,

•	 Неправильный адрес 
связи,

•	 Сильные помехи

•	 Установите соответствую-
щую скорость передачи.

•	 проверить интерфейс 
линии связь.

•	 установите правильный 
адрес.

•	 изменить или заменить 
кабель, чтобы лучше про-
тивостоять помехам.

8.8 Общий анализ неисправностей

8.8.1 Двигатель не работает
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8.8.2 Вибрации двигателя

8.8.3 Перегрузка 
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Есть короткое
замыкание на выходных

клеммах U, V, W?

Не маленькое ли значение
установлено в параметрах

разгон-торможение?

Двигатель работатет
нормально?

Проверьте
нагрузку

на двигателе?

Входное напряжение
в норме

Проверьте источник
питания вашего
оборудования

Проверьте
подключение

Помогло ли увеличение
значения параметров
разгон-торможения?

Требуется
дополнительное

оборудование

Настройте параметры
торможения

и сопротивления

Слишком
большая нагрузка

Увеличьте время 
разгон-торможение

Обратитесь в службу
тех. поддержки

Нет

Да

Да Да

Добавьте опциональное
оборудование для

эффективного торможения

ДаДа

Да

Да

Нет

Нет

Нет

Нет

Выполнена процедура
автонастройки?

Параметры V/F корректны?

Есть вибрация на
заданной частоте?

Тип эл. двигателя подобран корректно?
Параметры эл. двигателя установлены верно?

Введите правильные
параметры двигателя

Шум или вибрация
эл. мотора.

Обратитесь в службу
тех. поддержки за помощью

Присутствует вибрация
под нагрузкой?

Нет

Да

Выполните процедуру
автонастройки

Нет

Установите корректные
параметры

Нет

Проверьте значение 
частоты

Да

Проверьте нагрузку
на двигателе

Да

Да

Да

Нет

Нет
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8.8.4 Пониженное напряжение 8.8.5 Аномальный нагрев двигателя

Источник питания в стандартном
диапазоне напряжения?

Ошибка - UV
пониженное напряжение

Убедитесь, что источник питания
отвечает требованиям

N

N

N

N

Y

Включите контактор или
автоматический выключатель

Поключите привод к другой эл. сети

Найти причину и решить проблему

Не отключен ли контактор или
автоматический выключатель?

Параметры эл. сети в норме?

Привод выключается во время работы?

Обратитесь в службу
тех. поддержки

Y

Y

Y

Обратитесь в службу
тех. поддержки

Длина кабеля больше 50 м?

Проверьте, несущая частота
не слишком ли низкая?

Проверьте баланс 3 фаз
электродвигателя

Проверьте, не большая ли
нагрузка на эл. двигатель?

Допускается ли работа
эл. двигателя на данной частоте

Электродвигатель работатет
на низкой скорости?

Выполнена процедура
автонастройки?

Установите
выходной фильтр

Установите несущей
частоты выше

Замените мотор

Уменьшите нагрузку

Выберите другой
эл. двигатель

Выполните процедуру
автонастройки

Проверьте, корректны
ли параметры

Установите корректные
значения эл. мотора

Перегрев эл. мотора

N

N

N

N

Y

N

Y

Y

Y

Y

Y

Y

N

Y

Y

N

N
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8.8.6 Перегрев двигателя 8.8.8.8.7 Остановка вала эл. двигателя при разгоне

Время разгона
небольшое?

Снижение скорости
вращения при разгоне

Увеличьте время
разгона

Нет

Да

Да

Да

Да

Нет

Увеличьте сечение
кабеля или сократите

длину кабеля
до эл.двигателя

Используется
эл. мотор

другого типа?

Уменьшите инерцию
нагрузки и увеличьте
мощность привода

Перегрузка по току

Измените значение
увеличения момента

Проверьте
напряжение
на клеммах

Проверьте нагрузку
и инерцию
механизма

Крутящий момент
нагрузки слишком

большой?

Значение увеличения
момента не

слишком большое?

Выполните
процедуру

автонастойки

Обратитесь в службу
тех. поддержки

Уменьшите момент
нагрузки и увеличьте
мощность  привода

Нет

Нет Нет

Нет

Нет

Да

Да

Да

Обратитесь
в службу

тех. поддержки

Большая нагрузка на привод?

Перегрев привода

Уменьшите нагрузку на привод

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Да

Да

Да

Да

Да

Установите охлаждения
или уменьшайте нагрузку

Обратитесь в службу тех. поддержки

Очистите радиатор от пыли и грязи

Уменьшите значение несущей частоты

Высокая температура
окружающей среды?

Присутствует двусторонний
шум от вентиляторов?

Радиатор чистый?

Установлено большое
значение несущей частоты?

Обратитесь в службу
тех. поддержки
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8.8.8 Перегрузка по току Глава 9. Протокол связи RS-485

9.1 Режим сети
Привод может работать в  следующих режимах: один хост /  несколько 
подчиненных устройств и режим один хост / один ведомый.

Рисунок 9-1 

Рисунок 9-2 

9.2 Режим передачи данных
RS485: Асинхронный, полудуплексный.

Формат данных по умолчанию: E-8-1 (четность, 8 бит данных, 1 конечный бит), 
19200 BPS. Параметры настройки связи находятся  в группе параметров F0E.

Проверьте выходной кабель
на короткое замыкание

Перегрузка по току

Проверьте кабель

N

Y

Y

N

N

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Змените эл. мотор

Установите параметры
двигателя

Выполните автонастройку
параметров эл. мотора

Уменьшите нагрузку и
увеличьте мощность

 привода

Удалите источник помех?

Уменьшите значение
усиления момента

Настройте V/F

Установите параметры
корректно

Измените параметры

Есть короткое замыкание
в эл. двигателе

Параметры эл. двигателя
установлены корректно?

Процедура автонастройки
выполнена?

Установлено небольшое
количство времени

разгон-торможение?

Является ли
нагрузка тяжелой?

Проверьте, есть ли
источник помех?

Значение усиления момента
установлено большое?

Активно V/F управление?

Проверьте параметры
регулировки тока

и скорости корректны?

Обратитесь в службу
тех. поддержки

N

Y

Y

N

N

N

N

N

N

РС

232/485

RS232

RS485

RS485

ПЧ ПЧ

РLС

РС РС

232/485

RS232

RS485

RS485

ПЧ 1 ПЧ 2 . . . . . . ПЧ n ПЧ 1 ПЧ 2 . . . . . . ПЧ n
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